
 
 

 

 
 פייסבוק פעילותתקנון 

 
 

 כללי  .1
 

שמיום   ליום    20.6.2023בתקופה  הפעילות"  )להלן:   )כולל(  4.7.2023ועד  חברת  תערוך    , ("תקופת 

"פייסבוק"  בע"מ  טמבור   באפליקציית  שלה  העוקבים  מספר  להעלאת   , "טמבור"  )להלן:פעילות 

 .("האפליקציה" גםו "פעילות"ה

נועד   זה  תנוהלתקנון  פיהם  על  הכללים  את  הזוכה  הפעילות    להסדיר  המשתתף  בין  ובחירת 

 ההשתתפות, והכל בהתאם לתנאים המפורטים להלן. אשר יעמדו בתנאי  המשתתפים

    
 הגדרות  .2

 למונחים הבאים תהא בתקנון זה ההגדרה המפורטת לצידם להלן: 

בצורה היצירתית  הגיב  אשר    ,כדיןבעל עסק רשום    , איש מקצוע / שיפוצניק/ קבלן  –  "משתתף" (א

ובו (  "הפוסט")להלן:    GIF, כקובץ  בפייסבוקבעמוד העסקי שלה    טמבורלפוסט שתעלה  ביותר  

,  שיפוצניק)   עבור אנשי מקצוע   טמבור הזמנה לספר ו/או להציע מה חייב להיות בארגז הכלים של  

 במועד בחירת המשתתף הזוכה. בפייסבוק  טמבור וכן יהיה רשום כעוקב לעמוד  (ודומיהם קבלן

 ההוראות המופיעות בתקנון זה ונספחיו.   -""הוראות התקנון  (ב

שעמד בתנאי ההשתתפות המנויים  משתתף  זכות ההשתתפות מוקנית לכל    -""זכות ההשתתפות (ג

 . שלהלן  4בסעיף 

כמי שתגובתו לפוסט היא המוצלחת ביותר מבין כל התגובות    טמבורמי שנבחר ע"י    –  "הזוכה" (ד

 בתקופת הפעילות.לפוסט  השתתקבלנ הענייניות 

)לא כולל מוצרי מונופול( באחד מבתי    טמבור  מוצרי  לרכישת₪    500בסך  זיכוי    -"  הפרס/"המתנה (ה

הזוכה לא    .בלבד   טמבורעם    ובתיאום מראש טמבורבהם נמכרים מוצרי    DIYהמסחר או רשתות  

יקבל כל מתנה ו/או פרס ו/או תמורה נוספת מעבר למתנה הנ"ל בגין פעולותיו לפני, במהלך, ולאחר  

הזכייה.  המתנה/הפרס הוא אישי ולא ניתן להעברה לאחר. לא יינתן הפרס שלא במועד שעורך  

או לכל  הפעילות יקבע. הפרס הוא קבוע מראש ולא ניתן להמירו לפרס חלופי ו/או לשווי הפרס ו/

 תמורה אחרת חלף הפרס עצמו.

 תגובה לפוסט המכילה התייחסות רלוונטית לשאלה הנשאלת בפוסט. -"תגובה עניינית" (ו

 : בחירת הזוכה .3

ביום   3.1 תיערך  הזוכה  לכך   12:00בשעה    12.7.23בחירת  בסמוך  בחירת    או  "מועד   )להלן: 

  ה על פי שיקול דעתושעת בחירת הזוכה  לשנות את מועד    תהיה רשאית  טמבור  .  הזוכה"(

 הבלעדי.  

נציג/י     3.2 הזוכה,  בחירת  לפוסט     טמבורלצורך  שניתנו  התגובות  כל  את  יקראו  הרלוונטיים 

 .  טמבורלפי שיקול דעתה הבלעדי של  ביותר טובהה  תומתוכן תיבחר התגובה הענייני



 
 

 

 זכות ההשתתפות: .4

להשתתף   4.1 זכאי  המתנה  יהיה  ובקבלת  משתתף  בפעילות  המצטברים כל  בתנאים  שעמד 

 שלהלן: 

   ;הגיב עניינית לפוסט -

 במועד בחירת הזוכה. בעמוד הפייסבוק  טמבור היה רשום כעוקב של  -

  .בישראל ולהתגורר  ומעלה   18 בגיל להיות  ףהמשתת על -

.  כלשהו  מוצר  ברכישת  או  כסף  שווה   או  כסף  בתשלום   כרוכה  אינה  בפעילות   השתתפות  -

  מטעים   פרטים  מסירת   תוך   או  בדוי  בשם   תכנים  העלאת או /ועמוד הפעילות  רישום ל 

 . המשתתף את תפסול

לרבות עובדי ומנהלי חברות    וומנהלי  ו ו/או עובדי  הפעילותההשתתפות אסורה על עורך   4.2

 קשורות בהם )חברות אם, אחות, בנות וכיוב'(, ובני משפחותיהם.

 למצגים ולהצהרות הבאות בזמן ההרשמה ולאחריה:  מחויב תוכן   ומעלה   שכותב   משתתף 4.3

הוא היוצר ובעל הזכויות היחיד של הסיפור/ המלל  אותו הוא כותב במסגרת   המשתתף 4.4

זו. המשתתף מוותר מרצונו על כל "הזכויות המוסריות" שיכולות להיות לו בתוכן    פעילות

  שימוש  הפייסבוק.באפליקציית    תגובהשיועלה על ידו.  התוכן יועלה אך ורק באמצעות  

 . האלו התנאים  את יפר  לא יספק שהמשתתף בתוכן

  סוג  מכל   תוכן  יעלה  לאהיא  \שהוא  לכך  ומתחייב  מסכים  תוכן  שמעלה  משתתף  כל 4.5

 : כדלקמן

 אחראו  /ו  רוחני  קניין  זכויות  או מקצועי  סוד,  מסחרי  סימן,  פטנט ,  יוצרים  בזכויות  שפוגע

 שימוש   בהן   לעשות   מורשה  אינו   שהמשתתף   לפרטיות  או   לפרסום  בזכויות  או  שלישי  צד  של

)כולל,    צו  או   תקנה ,  חוק  כל  שמפר;  מטעה  או  מדויק  לא,  מזויף  שהוא  יודע   שהמשתתףאו  /ו

  פרסום  או  אפליה  נגד   חוקים,  הוגנת  לא   פעילות,  הצרכן  הגנת,  יצוא  חוקי,  מוגבל  לא  אך

  מאיים ,  דתית  מבחינה   פוגעני  או  גזעני  תוכן  בעל,  נתעב,  דיבה  מוציא,  פוגעני,  שהינו(;  מטעה

מידע שמפנה לאתרים, כתובות, כתובות    שכולל,  חברה  או   שותפות,  אדם  לכל  מטריד  או

מייל, פרטי יצירת קשר או מספרי טלפון אחרים; שמכיל וירוס מחשב כלשהו, תולעים או 

זדוני   מעשה  שמבצע  במחשב;  לפגוע  שיכולות  תיקיות  או  במהלך  תוכנות  סוג,  מכל 

 . הפעילות

ן תהיה רשאית  כו/או לבדוק את התכנים ו  לנטר רשאית    טמבור  כי  מובהרספק    להסרת 4.6

הבלעדי, שהוא  פוגעני או לא    המוצאת, לפי שיקול דעת   יאשה  חומר  כלמהעמוד  להסיר  

ו/או הוראות כל דין.   הולם באופן כלשהו או מנוגד להוראה כלשהי של תנאי תקנון זה 

ור ו/או בדיקה כלשהי כלפי המשתתף ו/או  ט כדי חובת ני  טמבוריובהר כי אין במעשיה של  

  כל צד שלישי. האחריות לתוכן של כל מידע, דמות או כיתוב או כל חומר אחר חלה על 

 המשתתף שיעלה אותו בלבד. 



 
 

 

וכל בעלי התפקידים, המנהלים, נציגים,   טמבור  את   ולשפות  לפצות   מתחייב  משתתף  כל 4.7

עובדים וספקי שירות חיצוניים שלה, בגין כל נזק ישיר או עקיף ו/או תוצאתי מכל סוג  

של  מהפרה  כתוצאה  שיגרם  סבירות,  משפטיות  הוצאות  כולל  ידוע,  ולא  ידוע  ואופי, 

שלה כפי שהוצגו בתנאי שימוש אלו, וכן מהפרה של כל חוק  \וההתחייבויות שלו  המצגים

 ה. \או פגיעה בזכויות של צד שלישי על ידו

  השתתפותו   בגין  שהוא  ומן  סוג  מכל   גמול  לכל  זכאי  יהיה  לא  כי  בזאת  מאשר  המשתתף 4.8

המפורטות לעיל שכן קבלת הפרס מהווה את מלוא התגמול לו הוא    טמבור  מפעילויות  במי

זכאי על פי תקנון זה. המשתתף מצהיר כי לא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה  

. המשתתף ו/או כל צד שלישי בגין השתתפותו  ו/או ההפקה ו/או מי מטעמם  טמבורמאת  

  יחסי   כל  ייווצרו  ולא  של  כעובד  יחשב   לא  הואזו  מאשר כי במסגרת השתתפותו בפעילות  

  לבין  מטעמםאו  /ו   מהם  מיאו  /ו  הפרסום  חברתאו  /ו  ההפקהאו  /ו  טמבור  ביןמעסיק  -עובד

 .המשתתף

  תמונתו   כי  מאשר  והוא   הזוכה  יוסרט או  /ו  יצולם  הפרס  קבלת  במועדרשאית כי    טמבור 4.9

 של   דעת   שיקול  פי  על,  פעילותה  עם  בקשר,  פרסומית  מדיה  בכל  יפורסמו  הסרטוןאו  /ו

 ה. מטעמ  מיאו / ו טמבור

 תנאי הזכייה  .5

 חייב לעמוד בכל התנאים הקבועים בתקנון זה.    ההזוכ 5.1

שלה אך לפני הענקת  \לאחר שזוכה קיבל הודעה על הזכייה שלו  טמבור"י  ע   יתגלה  אם 5.2

ב פסול מלהשתתף  הזוכה  כי  דעת    תבטל  טמבור,  פעילותהפרס  שיקול  לפי  הזכייה.  את 

( 1, פסילה, ויתור ובחירת זוכה חלופי יכולים לחול בכל אחד מהמקרים הבאים: )טמבור

שלויה הזכייה  על  להודעה  זוכה  של  תגובה  בתוך  \עדר    מסירתה  אחרישעות    72שלה 

( הימנעות של זוכה מלספק לחברות  2. )בפייסבוק כתגובה לתגובתו של המשתתף לפוסט

( ותושבות.  זהות  גיל,  של  מספקת  הצהרת 3הוכחה  על  לחתום  זוכה   של  הימנעות   )

( אי הסכמה לפרסם בשם הזוכה את דבר 4לה. )\אישור פרסום שניתן לו\אחריות\זכאות

, והסכמה לפרסם בעצמו את דבר הזכייה באחד מערוצי המדיה  זכייתו, לרבות תמונתו

 ( כל הפרה אחרת של התנאים הקבועים בתקנון זה .  5החברתית שברשותו; )

  להעניק ,  הבלעדיה  עתתהיה רשאית, לפי שיקול ד  טמבור,  פרסב  הזכייה  ביטול  של  במקרה 5.3

 .זה לצורך  ידה על  שיבחר אחר לזוכה  הפרס  את להעניק לא או

 המתנה: קבלת  .6
  

₪ בכתובת של אחד מבתי המסחר    500כזיכוי לרכישה בסך  משתתף הזוכה,  תינתן להמתנה   6.1

ומתוך בתי המסחר המפורטים    בתיאום מראש  י הזוכה,כפי שיתבקש על יד  DIYאו רשת  

 ./locate-https://tambour.co.il/storeבקישור שלהלן: 

הזוכה יוכל לממש את המתנה במועד אחד ובחנות אחת שנבחרה על ידו. למען הסר ספק,    6.2

בידי הזו  500  -מימוש חלקי של המתנה בסכום הנמוך מ יותיר  ניצול  ₪, לא  כה אפשרות 

 הסכום הכספי שלא נוצל על ידו. נוספת של יתרת 

https://tambour.co.il/store-locate/


 
 

 

 .  31.1.2024יה בכתב ועד ליום  ימימוש המתנה מוגבל בזמן ממועד קבלת הודעת הזכ  6.3

מטמבור   6.4 אליו  שתישלח  בכתב  בהודעה  לפוסט,  התגובה  לכותב  תינתן  הזכייה  על  הודעה 

 . באמצעות הפייסבוק ובלבד שמדובר בחשבון מחובר ופעיל

ו/או  ככל שנפל פגם ו/או נמסרו פרטים שאינם נכונים בדבר מיהות המשתתף ו/או כתובתו   6.5

טמבור איננה אחראית לכך והמשתתף מנוע מלבוא    –החנות בה ביקש לממש את המתנה  

 כנגד טמבור בטענות ו/או דרישות לעניין זה. 

מימושה ועל  ו/או למוצרים שיירכשו במסגרת   מתנהאופן מימוש הטמבור איננה אחראית ל 6.6

 .הזוכה להתנהל בעניין זה מול מקום מימוש המתנה בלבד 

 המשתתף "י ע רישיון .7
אשר יש לו עליו זכויות כלשהן, כל משתתף    הפעילותכל תוכן שמשתתף מגיש / מעלה במסגרת    עבור

ל לעשות    טמבור מקנה  להעברה,  ניתן  תמלוגים,  תשלום  ללא  חוזר,  בלתי  תמידי,  ורישיון  זכות 

להעת  ושימוש,  נגזרות  עבודות  ליצור  לתרגם,  לפרסם,  להתאים,  לגמרי,  למחוק  לשנות,  או  \יק, 

או לכלול את התוכן בכל צורה, מדיה או טכנולוגיה ברחבי העולם ללא  \למכור ולהפיץ את התוכן, ו

 פיצוי ו/או תגמול למשתתף ו/או למי מטעמו. 

 

 ובמידע  בתמונות שימוש .8
לפרסם או לעשות שימוש אחר בכל מידע שמוגש בהקשר    טמבור  את  לחייב  כדי  אלו  בתנאים  אין

)גם אם אינו    טמבור  דעת  שיקול  לפי.  פעילותל ובהתאם לחוק הרלוונטי, שם המגיש של התוכן 

הזוכה וכן הזוכים עצמם( יכול להיות מועלה בערוצי תקשורת ומדיה שונים, וכן יכול תוכן הזוכה  

סם בקטלוגים ואמצעי תקשורת כתובים אחרים ובכל  לרבות שמו ו/או תמונתו של הזוכה להתפר

 מדיום רלוונטי אחר.  

שלה,  \מהווה הסכמה של כל משתתף לשימוש בתוכן שהגיש ו/או בשם שלו  בפעילות  ההשתתפות

לקבלת   זכות  שום  ללא  ציבור  ויחסי  פרסום  לצרכי  אחר  זיהוי  אמצעי  וכל  קולם  בתמונותיהם, 

לא או  לבקר  לבדוק,  זכות  וללא  בין  תשלום,  התאמה  אי  שתחול  במידה  הפרסום.  תוכן  את  שר 

 ובין תנאים אלה, לתנאים מוסכמים אלה תינתן עדיפות.    טמבורמדיניות השמירה על הפרטיות של  

וכן הזכויות בפעילות    הפעילות  באתר   המופיעים  המסחר   בסימני  הבלעדיות  הרוחני   הקניין  זכויות 

 . מראש בכתב הזכויות  בעל  הסכמת  ללא  שימוש בהם לעשות  ואין טמבורהן בבעלות 

  ולהוסיף ,  פרטיו  לרבות ,  פרסם  שהמשתתף  החומרים  את  המדיה   ערוצי  בכל   לפרסם  תרשאי   טמבור

 . לטמבור  שמקושרים אחרים שיווקיים ומסרים המסחרי הסימן את  תמונותיו על

זכויות היוצרים  , כמו גם  הפעילות  שבאתר  הצפייה  מסכי  בכל  לרבות,  בפעילות  היוצרים  זכויות

ובסידור הדפים, הם בבעלות )ו/או מתוקף הרשאה    טמבורשל    הבמידע, בחומרים הנכללים בה 

 ( אם לא נאמר אחרת במפורש. השביד

 

 מחלוקות פתרון .9
  בכל   הייחודית   השיפוט  סמכות .  בלבד  הישראלי  הדין   הוא  ממנו  הנובע   וכל   זה   תקנון  על  החל   הדין

  תקופת .  בלבד  אביב -תל  במחוז  המוסמכים   המשפט   לבתי   ונהנת   זה   לתקנוןאו  /ו   לפעילות   הקשור

  מההשתתפות   בעקיפין  או / ו  במישרין   הנובע  עניין   בכל ,  טמבור  כנגד  תביעה   לכל  ההתיישנות 

  .הפעילות   סיום ממועדחודשים(  6)  שנה חצי היא בפעילות



 
 

 

לניהול    טמבורשל    ההחלטות הקשורים  הנושאים  לכל  בנוגע  הפרסום  חברת  של  ת  הפעילוו/או 

מהווה הסכמה של המשתתפים לפעול    והשתתפות בפעילותים בפרס הן סופיות,  ה/ ובחירת הזוכ

 .  טמבורלפי תנאים אלה ולפי כל החלטות 

,  לפעילותמסכימים כי כל מחלוקת, טענה ועילת תביעה שנובעים מתוך או קשורים    המשתתפים

או כל פרס שיחולק, יטופל באופן פרטני, מבלי להזדקק לכל סוג של תביעה פרטנית ו/או ייצוגית,  

השתתפות   ע"י  הרלוונטי.  הישראלי  המשפט  בית  קביעות  ולפי  ישראל,  מדינת  לחוקי  בהתאם 

, המשתתפים מקבלים את סמכות השיפוט של בתי משפט אלו ומוותרים על כל התנגדות  בפעילות

 ורה לכך.  הקש

 פעילות ה לעורך פניות .10
הפעילות או שפורסמו במדיות שונות    שבאתר  בתכנים  זכויות  הפרת  בדבר   להתלונן  המבקש  אדם

מוסרית,    זכות)כגון: הפרת הזכות לפרטיות, הזכות לשם טוב, סימן מסחר, הפרת זכויות יוצרים,  

ת אחרות ו/או על שימוש לרעה  ללא רשותו וכיו"ב( ו/או הפרת זכויו  תמונתושימוש בשמו, צילומו,  

  שמו  את יצייןהפונה לשלוח מכתב לכתובת דוא"ל  יכול פעילותב

זהות,  המודיע  של  המלא תעודת  מספר    בו  הדפדפן  לדף  לינק,  וכתובתו  השולח   של  הטלפון '  מס, 

  הופרה  זכות  איזו  ציון,  הפרסוםאו  /ו  הפעילות  באתר  לרעה  השימושאו  /ו  הזכויות  הפרת  מופיעה

שליחת דוא"ל זה המתלונן מאשר ומצהיר כי כל  ב.  הפעילות  באתר   לרעה  השימוש  אופןאו  /ו ,  וכיצד

זכויותיו   כפי שצוין בדוא"ל מפר את  וכי השימוש בתוכן  ומדויק,  נכון  הנ"ל הינו  האמור בדוא"ל 

לו כי יהיה אחראי לכל נזק שייגרם  שליחת הטופס המודיע מאשר ומצהיר כי ידוע  בהחוקיות. בנוסף,  

 ו/או לצד ג' כתוצאה מהצהרותיו בדוא"ל זה.    פעילותה  לעורך

 

 שונות .11

 הזכייה הנה אישית ולא ניתנת להעברה. (א

במידה ותהיה חבות מס כלשהי מכוח כל דין, מתחייב כל משתתף לשלם מס זה כתנאי לקבלת   (ב

 המתנה. 

, אשר יקבעו  הבמתנ  הולא על זהות הזוכאופן בחירת הזוכה של הפעילות  לא ניתן לערער על   (ג

 .  טמבורכראיה חלוטה ומכרעת ע"י  

ניתנות להמרה בכסף או בשווה    האינ  האך ורק כמפורט בתקנון, המתנ  ןה   הומימוש  ההמתנ (ד

לשינוי    נת נית  ה כסף או במתנה או  מוצר אחר שלא מפורט בתקנון. המתנה נקבעה מראש ואינ

 לפה.  או הח 

באופן כלשהו על תקלות ו/או טעויות אשר תגרומנה    םאחראי  וו/או מי מטעמו לא יהי  טמבור (ה

 מתנה.   ימושבמישרין או בעקיפין לשינוי בקבלת מתנה ו/או זכיה, לרבות איחור במ 

  ה, על פי שיקול דעתתרשאי  טמבור תהיהבכל מקרה של תקלה ו/או טעות ו/או שינוי נסיבות,   (ו

ו/או  הזוכים  , לשנות, להפחית או להגדיל את מספר  בחירת הזוכהת מועד  הבלעדי, לשנות א

ו/או לנקוט כל   הפעילותאשר יעמדו לחלוקה במסגרת  ו/או שיעורן הכספי  מספר המתנות  

. כל פעולה כאמור תיחשב כתוספת  הפעילותמצא לנכון ו/או לבטל את  תפעולה אחרת כפי ש



 
 

 

כחלק בלתי נפרד הימנו, ותחייב כל משתתף   הז, תועלה על הכתב, ותצורף לתקנון  פעילותל

 . בפעילות

, לא תהא טענה  פעילותו/או אדם המעוניין להשתתף ב  בפעילותלמען הסר ספק, לאף משתתף   (ז

 או זכות כלשהי בקשר לכל נזק או הוצאה, ישיר או עקיף, שייגרמו להם עקב פעולות כאמור.

הפרסומים   (ח לבין  זה  מסמך  הוראות  בין  כלשהי  התאמה  אי  ו/או  סתירה  של  מקרה  בכל 

 , יגברו הוראות תקנון זה. הפעילותהאחרים בדבר  

ובני  משפחותיהם,  טמבור  אסורה על עובדים, מנהלים, שותפים של    בפעילותההשתתפות   (ט

 . של טמבור שיווקהאלא אם כן ניתן אישור בכתב ומראש על ידי סמנכ"ל 

 סופיות, מוחלטות ובלתי ניתנות לערעור. תהיינה   בחירת הזוכהצאות תו  (י

במשרדי   (יא יימצא  בע"מהתקנון  טמבור  מראשחברת  בתיאום  בתקנון  לעיין  ניתן  ולקבלו    . 

 unsubscribe@tambour.co.il: בכתובת הדוא"ל:

יש ביכולתן  אשר  ת מחשוב מכל סוג שהוא  , אינם אחראים לכל תקלהו/או מי מטעמ  טמבור (יב

 .  בפעילותמהמשתתף את זכות ההשתתפות למנוע 

למען הסר ספק, לאף משתתף לא תהא טענה או זכות כלשהי בקשר לכל  נזק ישיר או עקיף,   (יג

ל שיגרמו  עקיפות,  או  ישירות  הוצאות  אי    ו לרבות  עקב  לרבות  לעיל,  כאמור  פעולות  עקב 

כדי לראות במשתתף הפוסט על ידי טמבור בדי בפרסום  .  לותבפעיזכות ההשתתפות    מימוש 

כי לא יהיו לו כל תביעות או טענות בנושא זה    , כמי שקיבל הודעה כדין. המשתתף מצהיר

 .ה או מי מטעמו/ טמבור כנגד 

ו/או לא יזכה במתנה מכל סיבה שהיא, לרבות    בפעילות בכל מקרה בו משתתף לא ישתתף   (יד

כל טענות    טמבורעה בתום לב ו/או ברשלנות, לא יהיו כנגד  אשר איר  טמבורעקב טעות של  

ו/או תביעות ו/או דרישות מכל מין וסוג שהוא. כל מחלוקת בין הצדדים תובא תחילה בפני  

 ימנו הצדדים מגשר מוסכם.  ,מנכ"ל טמבור אשר ינסה לסיימה בדרכי שלום. אם לא עלה בידו

 בכל אופן שהוא. ומימושן סירתן אין אפשרות להמיר או לשנות את המתנות וצורת מ (טו

 .ולרבים תקנון זה מנוסח בלשון זכר אך פונה לשני המינים (טז
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